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Deklaracja zgodnosci oferty bankowosci detalicznej Banku z zapisami Ustawy z dnia 26
kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Kadzidle, zwanego dalej Bankiem zapewnia o wysokiej, stale doskonalonej
dostepnosci swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 czerwca
2024 r. o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze w nastepujacych obszarach:

1) Dostepnosc architektoniczna

2) Dostepnosé cyfrowa,

3) Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna.

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze:
kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos$é naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) przedstawienie oferty klientowi,

2) wnioskowanie o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.

Dostepno$é ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw, w
szczegoblnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej, formularzy,
wnioskow, umdw, pism oraz koricowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w banku, drogg
mailowa,
2) w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznad sie
w banku, drogg mailowa.
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Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdéb, ktéry utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie zdokumentami — np.
z pomoca czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi oferujemy i na
jakich zasadach.

W Banku juz wkrdétce (do konca Il kwartatu 2025r.) bedzie mozliwo$é takze porozmawiac za pomocg jezyka
migowego PJM. Ttumacz dostepny bedzie w godzinach otwarcia Banku.

Dostepnos¢ architektoniczna

Siedziba Banku Spétdzielczego w Kadzidle jest dostosowana do potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami. W
szczegoblnosci:
1) wejscie do budynku Banku jest pozbawione barier architektonicznych, jest wyposazone w
podjazdy dla wézkdéw.
2) komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wozkiem we wszystkich pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi klientéw,
3) w celu komunikacji pionowej Bank zapewnia petng asyste,
4) w Banku zapewniono mozliwos¢ przebywania pséw asystujgcych,
5) w Banku dostepna jest toaleta przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi,
6) otwieranie drzwi bez uzycia sity fizycznej,
7) zapewniono miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami w poblizu wejscia do Banku,
8) pracownicy Banku sg przeszkoleni w zakresie obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
9) osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna swiadczona
przez wyszkolonych pracownikéw Banku,
10) w Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zgtosi¢ szczegdlne potrzeby w formie przycisku
przywotujgcego obstuge - zgtoszenie potrzeby.

Zarzad Banku podejmuje dziatania w celu systematycznego usuwania barier architektonicznych w Banku
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Dostepnosé cyfrowa

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bskadzidlo.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw —
rowniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Strona internetowa Banku zostata zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0

Strona internetowa Banku jest czesciowa zgodna z ustawg z 26 kwietnia 2024r. o zapewnieniu spetnienia
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Bank zobowigzuje sie zapewnic¢ strone internetowg zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA, ktdry okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,
ruchowymi i poznawczymi.

Aktualnie nasze rozwigzania w zakresie bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej sg czeSciowo zgodne z
wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA. Obszary niespetniajgce standardu zostaty wyszczegdlnione w
deklaracjach dostepnosci. Jednoczesnie sukcesywnie prowadzimy dziatania, zgodnie z harmonogramem
dostawcow ustug zmierzajgce do petnego dostosowania aplikacji do wymagan ustawowych.

Petne dostosowanie zaréwno aplikacji mobilnych jak i bankowosci internetowej do standardéw dostepnosci
cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA dostawca ustug planuje zrealizowaé do korica 2026 roku. Do tego czasu
bedg sukcesywnie wdrazane zmiany zwiekszajgce poziom dostepnosci.

Deklaracje dostepnosci dostepne tutaj

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Mozesz uzyska¢ informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wiecej niz jeden kanat
sensoryczny (wzrok, stuch, dotyk) w nastepujgcych obszarach obstugi informacyjno — komunikacyjnej:
1) informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w Banku w formie informacji dzwiekowej -
mozliwos¢ wykorzystania zestawu stuchawkowego,
2) informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez wszystkich pracownikéw
Banku w formie papierowej i gtosowej,
3) identyfikacja klienta w formie alternatywnej,
4) przekazywanie wzorow dokumentow kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o ofercie
standardowej w formacie tekstowym (papierowym) spetniajagcymi wymogi WCAG (czcionka, odstepy,

jezyk),
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5) przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o ofercie
standardowej w formacie tekstowym spetniajgcymi wymogi WCAG — udostepniane stacji roboczej z
mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki, kontrastu itp. i obstugg w jezyku migowym (PJM),

6) przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o ofercie
standardowej z mozliwoscig zastosowania zestawu stuchawkowego,

7) alternatywny sposdb autoryzacji czynnosci bankowych,

8) zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nieangazujgcego wzroku,

9) zawieranie umoéw z wykorzystaniem kanatu nieangazujgcego stuchu,

10) udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem urzadzen mobilnych — komunikacja
tekstowa,

11) udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej — wykorzystanie
odrebnych pomieszczen wytgczonych z obstugi Klienta,

12) mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie, przez wideo rozmowe
z ttumaczem PJM po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby oraz osobiscie z udziatem przeszkolonego
pracownika.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania naszych
klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates/as inne
trudnosci — masz prawo ztozyc¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane
indywidualnie w mozliwie najkrotszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?
Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie fatwe w uzyciu

(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:
e telefonicznie — w tym celu skontaktuj sie z Bankiem
e pisemnie — wysytajac list na adres: Bank Spotdzielczy w Kadzidle, ul. Kurpiowska 10 07-420 Kadzidto
e osobiscie — w Banku,
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e elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej Ilub poczte elektroniczng
(etyka@bskadzidlo.pl, bank@bskadzidlo.pl )
e elektronicznie na skrzynke: AE-PL-61457-18012-GTVUE-27 w ramach usfugi e-Doreczenia.

Co napisaé w skardze
Twoja skarga powinna zawierac¢:
e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
e Twdj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowa¢. Powiedz nam, jak
wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.
e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.
e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
e Date ztozenia skargi.
e Twdj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).
W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojq skarga
Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
e Nie podates swoich danych kontaktowych.
e Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.
e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.
o Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

Jak dostaniesz odpowiedz
Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-maila), chyba
Ze zgodzisz sie na inng forme.
Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:
e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.
e Dlaczego tak zdecydowali$my (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).
e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotad sie lub skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz  tutaj:  https://bskadzidlo.pl/wp-
content/uploads/2025/04/Zasady-skladania-reklamacji.pdf
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Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych. W przypadku braku reakcji lub
niezadowalajacej odpowiedzi, istnieje mozliwos¢ ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow, Rzecznika Finansowego, Prezesa Zarzadu PFRON.

Data deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Kadzidle

Elektronicznie podpisany Elektronicznie
A NNa przez Anna Przygoda ma rtak podpisany przez Marta
Data: 2025.06.27 onika Monika Kolator
P rzyg oda 1503500200 Data: 2025.06.27
Kolator 15:04:17 +02'00"
EIZbleta Elektronicznie podpisany

przez Elzbieta Zebrowska
Data: 2025.06.27

Zebrowska 15:04:44 +02'00'
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